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                      Ключовите проблеми на управлението на проекти 

	Видове фази при цикъла на управление на проекти

Ключовите проблеми на Цикъла на управление на проектите могат да бъдат класифицирани в зависимост от фазите, а именно:

а) Фаза програмиране
В тази фаза, както вече стана ясно в предишната тема на този модул, се осъществява много значима по характер и времетраене дейност, а именно: разработват се приоритетите, секторите и времевите графици за реализиране на националните програми.

В последните 2 години Европейската комисия (ЕК) представи принципи на многогодишно програмиране и планиране по ФАР, ИСПА и САПАРД. Това предопределя програмите на страната като цяло за един по-дълъг период от време, което е значително облекчение за държавната администрация и всички адекватни участници в този процес (национално представените неправителствени организации, местните администрации и другите социални партньори). В същото време обаче промените в приоритетите и секторите на подпомагане “във времето” на една програма става много трудно и съответно изисква много силна аргументация. Кръгът на органите, програмиращи и планиращи приоритетите на България за програмите на ЕС, са предвидени в “Стратегия за участие на Република България в структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС”.

Ключовите проблеми в тази фаза са:

· Осигуряване на принципа на партньорство. При прилагането на принципа на партньорство е въпрос на добра междуминистерска координация и консултации със социалните партньори. Постепенно от препоръчителен принципът се превърна в задължителен за всички фази на Цикъла на управление. Във фазата на програмиране той е основополагащ. Защо? Защото, ако не се партнира при определянето на приоритетите и сферите на действие, не е възможно да се партнира в останалите фази на жизнения цикъл на проекта.

За тези цели се налага:

· да разработите пълен списък на социалните партньори в съответните сфери на действие; 

· да общувате с тях писмено и чрез регулярни работни срещи, без да пренебрегвате по-малките и новопоявилите се организации; 

· да отчитате всички значими и подходящи предложения; 

· да формализирате процеса на съгласуване или, както се казва, “да не претупвате работата”.

Осигуряването на партньорство и особено що се отнася до програмирането за периода 2007-2013 г. е част от реформите на европейската кохезионна политика за 2007-2013 г. (вж. Inforegio Newsletter No 123, EU Regional policy, June 2004).

б) Фаза идентифициране
Идентифицирането има проблеми и те се отнасят преди всичко до:

· Намирането на ясна, категорична и поддаваща се на описание връзка между дадения проект и “разписаните” в предишната фаза приоритети, мерки. Това означава, че всеки идентифициран проект води до решаване на даден проблем, и то не как да е, а чрез постигане на цели, вписващи се в общите цели на дадена програма; 

· За коректното идентифициране на проекта се налага подготовката на предпроектно проучване. Този документ на практика се разработва по поръчка и за сметка на този, който инициира. Готовите с предпроектни проучвания институции имат много по-голям шанс да получат финансиране в сравнение с онези, които подават предложения с ad-hoc проучвания, малко преди идентификацията на проекта; 

· Прилагането на управлението на качеството на проекта на идейна фаза е неизбежно условие за успешно приключване на идентификацията. 

в) Фаза формулировка (оценка)
В тази фаза се разработват документите, в които проектът придобива първия си завършен вид: пълно описание на идеите на основата на предпроектното проучване. Това става чрез попълване на апликационни форми (когато е от тип грантова схема или фонд за малки проекти) и на програмен фиш, когато е проект от национално значение. В тази фаза ключовите проблеми са:

· Наличието на достоверна, предварително събрана аналитична информация, която дава основание за вземане на решения; 

· Коректно изпълнение на всички изисквания на формулярите, които се попълват; 

· Ясни, точни, обективно проверими критерии за оценка на проектите, с оглед вземане на решение за финансиране.

· Държавната администрация, в качеството си на управляваща грантови схеми, е наложително преди стартирането на всяка от тях да подготви:

· Много подробни и ясни, недвусмислени указания за кандидатстване по грантови схеми; 

· Адекватна на размера на проектите информационна кампания с паралелно Интернет консултиране; 

· Три вида критерии за оценка (предварително известни на апликантите): за административно, техническо и финансово съответствие; 

· База данни с оценители на предложенията за проекти, които са обучени, имат практика и са обективни (не е излишно оценителите да преминат кратък курс за антикорупционна практика). 

г) Фаза финансиране
С финансирането на проекта стартира неговото изпълнение. За да се облекчи този процес, е необходимо да се съблюдават и да се преодоляват следните ключови проблеми:

· Подготовката на финансовото предложение към проектния фиш, когато става дума за националните програми (ползвайте указанията в DG RELEX/DEV); 

· Подготовката на финансовото предложение или както се нарича бюджетът на проекта, когато апликантите попълват формуляри за кандидатстване по грантови схеми и фондове за малки проекти (винаги указанията за подготовка на проекти трябва да съдържат много ясни и детайлни указания за това кои разходи са приемливи и как да се опишат в апликационните форми).

В случай, че финансовото предложение не е подготвено в съответствие с изискванията, няма никаква гаранция, че дори и най-добрият проект с висока степен на готовност ще стартира навреме.

д) Фаза осъществяване, включително наблюдение и докладване
В тази фаза на проекта се проявяват всички рискове, които са или не са предвидени. От нашия опит можем да твърдим, че няма проект, в който могат да се предвидят и посрещнат всички рискове. И все пак е разумно да знаем най-често срещаните “препъникамъни” по време на изпълнението на всеки проект.

Кои са ключовите проблеми в тази фаза:

· Системите за наблюдение (мониторинг) трябва да са разработени още на идейната фаза на проекта; 

· Докладите от наблюдението трябва не само да се пишат, а и да се четат от администраторите (на национално ниво – от изпълнителните агенции, а на ниво изпълнители на грантови схеми и малки проекти – от лидера на проекта); 

· Системата за наблюдение да е в състояние да информира взелите решение за финансиране, за съответна адекватна реакция на промени, които обаче в никакъв случай не биха променили характера на очакваните крайни резултати.

е) Фаза на крайната оценка или фазата, в която се решава как постигнатите от даден проект резултати могат да послужат като аргументи и обстоятелства за нови проекти.

Кои са ключовите проблеми в тази фаза:

· Докладите за крайната оценка да са безпристрастни и да са достъпни за програмиращите и планиращите органи; 

· Докладите за крайната оценка да са достъпни и за всички партньори, участващи в процеса на програмиране и планиране; 

· Докладите да се подготвят от висококвалифицирани независими експерти.

Ключови проблеми, които са общовалидни за всички фази от Цикъла на управление на проектите, са:

Времето за:
· подготовка 

· изпълнение 

· приключване

Времето е възможно най-ключовият фактор за успеха на всеки проект. Не трябва да се нарушават времевите графици по никакъв повод.

Рисковете и допусканията за успеха или неуспеха на всеки проект невинаги се поддават на описание.

Затова трябва да се прибегне до готовност за гъвкава реакция в съответствие с правилата.

Критериите за качество за изпълнение на проектите са различни за различните видове проекти.

Целеполагането при разработката на проектния фиш или апликационната форма трябва да е в пълно съответствие със задачите, дейностите, финансовите средства. Целите трябва да бъдат реализирани и да са в контекста на средата, в която ще се осъществява проектът.

От голямо значение са измеримите резултати, които са гаранция проектът да се счита за успешно приключил.

Индикаторите за проверка на постигнатите резултати, описани в логическата рамка, трябва да са точни, ясни и да дават възможност резултатите да се измерят.

Ето защо препоръчитено е да се минимизират и определят целите възможно най-ясно.

Екипът за изпълнение на проекта. Винаги трябва да се изисква професионална справка за ръководителя на екипа и финансовия експерт. Защото в повечето случаи, особено при реализацията на грантови схеми, липсата на опит на ръководителя на проекта може да се окаже непреодолим фактор за успеха.
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